
〒 371-0843 

前
まえ

橋
ばし

市
し

新
しん

前
まえ

橋
ばし

町
まち

13-12 群
ぐん

馬
ま

県
けん

社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

総
そう

合
ごう

センター１階
かい

 

公
こう

益
えき

社
しゃ

団
だん

法
ほう

人
じん

群
ぐん

馬
ま

県
けん

身
しん

体
たい

障
しょう

害
がい

者
しゃ

福
ふく

祉
し

団
だん

体
たい

連
れん

合
ごう

会
かい

内
ない

 

相
そう

 談
だん

 日
び

：月
げつ

曜
よう

日
び

から金
きん

曜
よう

日
び

（休
きゅう

日
じつ

及
およ

び年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く） 
受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

：午
ご

前
ぜん

９時
じ

から午
ご

後
ご

４時
じ

30 分
ぷん

   
Ｆ Ａ Ｘ：027-255-6275 
メ ー ル：gunmakenshinren5@xp.wind.jp 

（来
らい

所
しょ

相
そう

談
だん

をご希
き

望
ぼう

の方
かた

は、事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

ください。） 

群
ぐ ん

 馬
ま

 県
け ん

障
しょう

害
が い

者
し ゃ

差
さ

別
べ つ

相
そ う

談
だ ん

窓
ま ど

口
ぐ ち

障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

の詳
くわ

しい内
ない

容
よう

については内
ない

閣
かく

府
ふ

ホームページを参
さん

照
しょう

してください。 

雇
こ

用
よう

の分
ぶん

野
や

（障
しょう

害
がい

者
しゃ

雇
こ

用
よう

促
そく

進
しん

法
ほう

の関
かん

係
けい

）については、厚
こう

生
せい

労
ろう

働
どう

省
しょう

ホームページを参
さん

照
しょう

してください。

障
しょう

害
がい

のない人
ひと

たちと 
違
ちが

う扱
あつか

いを受
う

けたことはありませんか？ 

障
しょう

害
がい

に合
あ

った配
はい

慮
りょ

をお願
ねが

いしても 
してもらえなかったことはありませんか？ 

障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

とする差
さ

別
べつ

に関
かん

する相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

です。
秘
ひ

密
みつ

は守
まも

ります。

お気
き

軽
がる

にご相
そう

談
だん

ください。

専
せ ん

用
よ う

電
で ん

話
わ

027-251-1166

　群
ぐん

馬
ま

県
けん

障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

は障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

の施
し

行
こう

に併
あわ

せ、群
ぐん

馬
ま

県
けん

の委
い

託
たく

を受
う

けて設
せっ

置
ち

されました。 

　障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

は、障
しょう

害
がい

のある人
ひと

もない人
ひと

も、互
たが

いにその人
ひと

らしさを認
みと

め合
あ

いながら、共
とも

に暮
く

らせる社
しゃ

会
かい

を目
め

指
ざ

し、障
しょう

害
がい

のある人
ひと

に対
たい

する「不
ふ

当
とう

な

差
さ

別
べつ

的
てき

取
とり

扱
あつか

い」の禁
きん

止
し

と、「合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

」の提
てい

供
きょう

を求
もと

めています。

　役
やく

所
しょ

、会
かい

社
しゃ

、団
だん

体
たい

やお店
みせ

などが、障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

として、障
しょう

害
がい

のある人
ひと

に

障
しょう

害
がい

のない人
ひと

と違
ちが

う扱
あつか

いをすることです。 

具
ぐ

体
たい

例
れい

 
　● 受

うけ

付
つけ

の対
たい

応
おう

を断
ことわ

る。 

　● 本
ほん

人
にん

を無
む

視
し

して介
かい

助
じょ

者
しゃ

や支
し

援
えん

者
しゃ

、付
つ

き添
そ

いの人
ひと

だけに話
はな

しかける。 

　● 学
がっ

校
こう

の受
じゅ

験
けん

や、入
にゅう

学
がく

を拒
きょ

否
ひ

する。 

　● 障
しょう

害
がい

者
しゃ

向
む

け住
じゅう

宅
たく

はないと言
い

って対
たい

応
おう

しない。 

　● 保
ほ

護
ご

者
しゃ

や介
かい

助
じょ

者
しゃ

が一
いっ

緒
しょ

にいないとお店
みせ

にいれない。

　役
やく

所
しょ

、会
かい

社
しゃ

、団
だん

体
たい

やお店
みせ

などが、障
しょう

害
がい

のある人
ひと

から、その人
ひと

の障
しょう

害
がい

に

合
あ

った必
ひつ

要
よう

なやり方
かた

や工
く

夫
ふう

を伝
つた

えられたとき（※）、負
ふ

担
たん

が重
おも

すぎない

範
はん

囲
い

で対
たい

応
おう

することです。 

配
はい

慮
りょ

例
れい

　見
み

開
ひら

き面
めん

をご覧
らん

ください。 

※ 意
い

思
し

を伝
つた

える方
ほう

法
ほう

は、手
しゅ

話
わ

、点
てん

字
じ

、拡
かく

大
だい

文
も

字
じ

、筆
ひつ

談
だん

、触
しょっ

覚
かく

など様
さま

々
ざま

です。

不
ふ

当
とう

な差
さ

別
べつ

的
てき

取
とり

扱
あつか

いとは？

合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

とは

「ぐんまちゃん」



合
ご う

理
り

的
て き

配
は い

慮
り ょ

は、それぞれの場
ば

面
め ん

、状
じょう

況
きょう

に応
お う

じて柔
じゅう

軟
な ん

に対
たい

応
おう

することが大
た い

切
せ つ

です。

相
そう

談
だん

は市
し

町
ちょう

村
そん

でもお受
う

けします。 

雇
こ

用
よう

における相
そう

談
だん

はハローワークになります。

視
し

覚
かく

障
しょう

害
がい

のある方
かた

には 

書
しょ

類
るい

を読
よ

み上
あ

げて内
ない

容
よう

を説
せつ

明
めい

する。 
文
も

字
じ

を大
おお

きくする。

知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

のある方
かた

には 

分
わ

かりやすい言
こと

葉
ば

で話
はな

す。
説
せつ

明
めい

するときは、写
しゃ

真
しん

や絵
え

などを使
つか

う。 
話
はな

しを聞
き

くときは焦
あせ

らせずゆっくり待
ま

つ。

精
せい

神
しん

障
しょう

害
がい

のある方
かた

には 

不
ふ

安
あん

を与
あた

えないよう穏
おだ

やかに対
たい

応
おう

する。 
伝
つた

える内
ない

容
よう

を少
すく

なくする。 
必
ひつ

要
よう

なときにはメモを渡
わた

す。

発
はっ

達
たつ

障
しょう

害
がい

のある方
かた

には 

障
しょう

害
がい

の特
とく

性
せい

はその人
ひと

によって様
さま

々
ざま

なので、専
せん

門
もん

家
か

や家
か

族
ぞく

によく相
そう

談
だん

し
てから対

たい
応
おう

する。

相
そう

談
だん

できる人
ひと

は 
障
しょう

害
がい

者
しゃ

手
て

帳
ちょう

を持
も

っている人
ひと

だけでなく、障
しょう

害
がい

により日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

や社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

が困
こん

難
なん

になっている人
ひと

すべてです。 
障
しょう

害
がい

のある人
ひと

の家
か

族
ぞく

、関
かん

係
けい

者
しゃ

であれば誰
だれ

でも相
そう

談
だん

できます。

聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

害
がい

のある方
かた

には

手
しゅ

話
わ

や筆
ひつ

談
だん

で応
おう

じる。 
口
くち

元
もと

や顔
かお

が見
み

えるようにして話
はな

す。 
FAX やメールで連

れん
絡
らく

出
で

来
き

るようにする。

肢
し

体
たい

不
ふ

自
じ

由
ゆう

のある方
かた

・内
ない

部
ぶ

障
しょう

害
がい

のある方
かた

には 

車
くるま

椅
い

子
す

が上
あ

がれるように簡
かん

易
い

スロープを用
よう

意
い

する。 
多
た

目
もく

的
てき

トイレを必
ひつ

要
よう

とする方
かた

が優
ゆう

先
せん

的
てき

に使
つか

えるように
する。

それぞれの立
たち

場
ば

で

困っていることを

伝えよう

障害のある人 会社やお店など

どのような配慮が

必要か良く聞こう

バリアをなくすために

出来る事を一緒に考え

実行しよう

こま

しょうがい ひと かいしゃ みせ

つた

はい で き こと いっしょ かんが

じっこう

りょ

ひつよう よ き

群馬県のマスコット「ぐんまちゃん」

許諾第 29-100009 号


